
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

CTS 

CTS Q/ZHHT016-2025 

  

设备维修保养管理体系 要求 
 

 

 

 

2025 - 08 - 15 发布 2025 - 08 - 20 实施 

北京中汇恒泰认证有限公司   



CTS Q/ZHHT016-2025 

I 

目 次 

前 言 ........................................................................... II 

1 范围 ................................................................................ 1 

2 规范性引用文件 ...................................................................... 1 

3 术语和定义 .......................................................................... 1 

4 设备维修保养管理体系 ................................................................ 3 

5 资源 ................................................................................ 3 

6 成文信息及其控制 .................................................................... 4 

7 日常维修保养管理 .................................................................... 5 

8 内部审核 ............................................................................ 6 

9 管理评审 ............................................................................ 7 

10 不符合纠正与持续改进 ............................................................... 8 



CTS Q/ZHHT016-2025 

II 

前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 
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设备维修保养管理体系 要求 

1 范围 

本标准为组织规定了企业设备在运行过程中的使用和维护、保养工作基本要求，旨在通过设备维修

保养管理体系的有效应用,包括设备维修保养管理体系改进的过程，以及保证符合设备维修保养管理体

系要求和适用的法律法规要求。 

本标准适用于向本公司申请的设备维修保养管理体系认证的要求，旨在适用于各种类型、不同规模

和提供不同设备维修保养服务的组织，作为相关认证所依据的标准的补充，组织内部或外部(客户)对设

备维修保养活动管理可参考本标准。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

SJ/T 31002-2016《企业设备维护保养通则》 

3 术语和定义 

GB/T 19000-2016/ ISO 9000-2015 《质量管理体系 基础和术语》                                        

SJ/T 31002-2016《企业设备维护保养通则》界定的术语和定义适用于本文件。 

3.1 设备  

人们在科学技术研究、生产和生活中所需要的各种机械、装置、器皿的总称。 

3.2 完好设备 

符合我国现行设备管理制度中为反映企业设备技术状况和评价设备管理水平，根据企业产品生产

过程中各类设备性能、结构和生产特点、工艺技术要求等，制定相应的完好要求和检查评定方法标准规

定的设备。 

3.3 维护保养 

维护保养是对人们在科学技术研究、生产和生活中所需要的各种机械、装置、器皿的维护与保养的

统称。 
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设备维护保养工作达到“四顶要求”即： 

——整齐：指工具、工件、附件放置整齐、合理：装置、线路、管道齐全、完整；零、部件无缺损。 

——清洁：指设备内外清洁，无灰尘、无黄袍、无黑污锈蚀；各滑动面、丝杆、齿条、齿轮等处无

油垢；各部不漏水、不漏油、不漏汽(气)；切屑、垃圾清扫干净。 

——润滑：按时加注或更换润滑油或脂，油质、油量符合要求；油壶、油枪、油杯齐全，油毡、油 

线清洁，油标醒目，油路畅通。 

——安全：实行定人、定机和交接班制度；使用人员熟悉设备性能、结构、原理和工艺流程，持证 

操作，合理使用，精心维护；各种安全防护装置齐全、可靠；控制系统正常，接地良好，无事故隐患。 

注 1：维护与保养的区别，主要在于工作量的不同，对于较小劳动量、较低技术要求、较经常性的活动和由设备使

用工人来完成的，一般称为维护。保养系指较大劳动量、较高技术要求，要定期更换已磨损零件或元器件，由专职维修

人员参与完成的活动。 

注 2：根据维护保养的广度、深度及工作量大小，企业设备维修保养可分为三类：日常维护保养、一级保养和二级

保养。 

维护保养应做好相关记录，并存档。 

3.4 日常维修保养 

日常维修保养即例行保养，是各类保养的基础，重点进行设备内外表面清洁、清扫、检查仪表指示 

是否正常、紧固易松动紧固件，检查油壶油量并添加润滑油。 

注：日常维护保养的项目和部分较少，以设备外部维护保养为主。日常维护保养由每个轮班进行一次，操作人员承

担，是经常性、不占生产工时的工作。 

3.5 一级保养 

一级保养比日常维护保养的面广、内容深、要求高。主要内容是：根据设备的使用情况，对部分零、 

部件进行拆卸、清洗；对设备某些配合间隙进行调整；清除设备表面油污，检查、调整润滑油路，保证

畅通和无泄漏；清扫各种电器装置和动力设备，保证其牢靠、整洁和安全；清洗冷却装置和附件等。 

一级保养一般在专职维修人员的指导、配合下，由操作人员根据保养周期按计划完成。 

3.6 二级保养 

二级保养主要内容是：根据设备使用情况，对设备进行部分解体检查和清洗；修复或更换易损件； 

对传动箱、液压油(液)箱、冷却液箱清洗换油(或液),油质和油量符合要求并保证正常润滑、冷却； 检

查、调整、修复和校正水平；检修电器箱、电动机，整修线路等。 

二级保养是定期性、有计划的活动，以专业维修人员为主，操作人员参加，共同完成。 
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4 设备维修保养管理体系 

组织应建立、实施和保持一个能够支撑并证实其始终满足本标准要求的设备维修保养管理体系并

形成文件。 

组织最高管理者应为组织的活动制定方针和目标，并形成文件。最高管理者应提供证据，以证实其

对按本标准要求建立和实施设备维修保养管理体系的承诺。最高管理者应确保本组织的政策在组织的

各个层次上得到理解、实施和保持。 

组织最高管理者应分派下列职责和权力； 

a)确保设备维修保养管理体系所需的过程和程序得到建立、实施和保持； 

b)向最高管理者报告设备维修保养管理体系的绩效及任何改进需求。 

5 资源 

5.1总则 

组织应确定并提供所需的资源，以建立、实施、保持和持续改进设备维修保养管理体系。 

组织应考虑： 

a)现有内部资源的能力和局限； 

b)需要从外部供方获得的资源。 

5.2人员 

组织应确定并配备所需的人员，以有效实施设备维修保养管理体系，并运行和控制其过程。 

a)确定在其控制下工作的人员所需具备的能力，这些人员从事的工作影响设备维修保养管理体系

绩效和有效性；根据设备维修保养管理活动的专业领域及特点，匹配专职技术人员，包括但不限于维修

技术人员、运行维护人员、特殊工种作业人员等具备相应的学历、专业技术职称、相关领域工作经验及

主持同类设备维修保养工作经验。 

b)基于适当的教育、培训或经验，确保这些人员是胜任的；组织应制定人员能力要求、提升和考核

程序，对设备维修保养活动专职技术人员的职责、专业技能，服务意识等进行必要的教育、培训，并定

期对员工的工作业绩、能力和职业素质进行测评，提出改进方向。 

c)适用时，采取措施以获得所需的能力,并评价措施的有效性； 

d)保留适当的成文信息，作为人员能力的证据。 

注：适用措施可包括对在职人员进行培训、辅导或重新分配工作，或者聘用、外包胜任的人员。 
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5.3基础设施 

组织应确定、提供并维护所需的基础设施，以运行过程，并获得合格设备维修保养活动。 

注：基础设施可包括： 

a)建筑物和相关设施； 

b)设备，包括硬件和软件； 

c)运输资源； 

d)信息和通讯技术。 

5.4资金保障配置 

组织应能够提供设备维修保养活动所需的自有资金或具备相应的融资能力，确保满足设备维修保

养活动的正常实施。 

5.5过程运行环境 

组织应确定、提供并维护所需的环境，以运行过程，并获得合格设备维修保养活动。 

注：适宜的过程运行环境可能是人为因素与物理因素的结合，例如： 

a)社会因素(如非歧视、安定、非对抗)； 

b)心理因素(如减压、预防过度疲劳、稳定情绪)； 

c)物理因素(如温度、热量、湿度、照明、空气流通、卫生、噪声)。 

由于所提供的设备维修保养活动不同，这些因素可能存在显著差异。 

6 成文信息及其控制 

组织应按其所申请的设备维修保养管理体系涉及的要求的成文信息。 

6.1 总则 

组织的设备维修保养管理体系应包括： 

a)所申请的设备维修保养管理体系涉及的成文信息； 

b)组织所确定的,为确保设备维修保养管理体系有效性所需的成文信息。 

注： 对于不同组织，设备维修保养管理体系成文信息的多少与详略程度可以不同，取决于： 

——组织的规模,以及活动、过程、产品和服务的类型； 

——过程及其相互作用的复杂程度； 

——人员的能力。 
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6.2 创建和更新 

在创建和更新成文信息时，组织应确保适当的： 

a)标识和说明(如标题、日期、作者、索引编号)； 

b)形式(如语言软件版本图表)和载体(如纸质的电子的)； 

c)评审和批准，以保持适宜性和充分性。 

6.3 成文信息的控制 

6.3.1 应控制设备维修保养管理体系和所申请的认证领域涉及的成文信息，以确保： 

a)在需要的场合和时机，均可获得并适用； 

b)予以妥善保护(如防止泄密、不当使用或缺失)。 

6.3.2 为控制成文信息，适用时，组织应进行下列活动： 

a)分发、访问、检索和使用； 

b)存储和防护，包括保持可读性； 

c)更改控制(如版本控制)； 

d)保留和处置。 

对于组织确定的策划和运行设备维修保养管理体系所需的来自外部的成文信息，组织应进行适当

识别，并予以控制。 

对所保留的、作为符合性证据的成文信息应予以保护，防止非预期的更改。 

注：对成文信息的“访问”可能意味着仅允许查阅，或者意味着允许查阅并授权修改。 

7 日常维修保养管理 

7.1日常维护保养工作要求 

7.1.1设备操作人员应经培训合格后持证上岗操作，严格遵守操作规程，操作使用设备，执行设备

维护检修制度，严禁违规操作。 

7.1.2使用设备前，应进行检查、润滑；使用过程中，随时注意运转情况，发现异常及时停机检查，

排除隐患；下班前进行清扫、擦拭和注油，做好交接班记录。 

7.1.3各滑动导轨和结合处，无油污、锈迹，无灰尘和切屑，无拉毛碰伤。 

7.1.4各传动系统正常，变速齐全，操纵系统灵活、可靠。 

7.1.5润滑装置齐全，油路畅通，油标醒目，各油孔位经常保持清洁，润滑正常。 
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7.1.6安全防护装置齐全、可靠，内外清洁，不准擅自拆除或停用；控制系统整洁，联接可靠，工

作正常，接地良好；测量调控装置应确保完好、可靠，严禁自行拆除或停用。 

7.1.7动能传输设备的传输管道整齐、清洁，连接牢固、可靠，有规范防腐措施。 

7.1.8零、部件完整无缺损，附件齐全、清洁，保管妥善。 

7.1.9机床内外清洁，无黄袍、油垢和锈蚀。 

7.1.10工具箱内工、量、夹具及加工工件存放整齐、合理、不零乱，不随便放在导轨面上。 

7.1.11机床周围工作地清洁、整齐，地面无油污、无垃圾等杂物。 

7.2日常维护保养管理要求 

7.2.1坚持先培训学习，经考核合格后才能上机操作的设备使用管理制度。 

7.2.2日常维护保养设备要实行专责制。单人操作使用的设备，实行专人专机制；二、三班制作业

或几个人共同使用的设备或机组，建立机长负责制。 

7.2.3保养计划科学合理，执行认真，凭证齐全。  

7.2.4管理认真、严格，无拼设备现象发生。 

7.2.5开展日常维护保养周查、月评，评定结果及时公布。日常维护保养工作评定，一般分优、中、

差三等级。完全达到日常维护保养工作7.1要求的为优等；达到7.1.1～7.1.9要求的为中等：未能达到

中等要求的为差。 

7.2.6日常维护保养达到优等设备标准方能评定为“完好设备”；日常维护保养未能达到优等设备

标准的不能评为完好设备，即评定为“不完好设备”。 

8 内部审核 

8.1组织应按照策划的时间间隔进行内部审核，应至少每12个月进行一次，以提供有关管理体系的下列

信息： 

a)是否符合： 

1)组织自身的管理体系要求； 

2)所申请的认证领域涉及的要求； 

b)是否得到有效的实施和保持。 

8.2组织应： 
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a)依据有关过程的重要性、对组织产生影响的变化和以往的审核结果，策划、制定、实施和保持审

核方案，审核方案包括频次、方法、职责、策划要求和报告； 

b)规定每次审核的审核准则和范围； 

c)选择审核员并实施审核，以确保审核过程客观公正； 

d)确保将审核结果报告给相关管理者； 

e)及时采取适当的纠正和纠正措施； 

f)保留成文信息,作为实施审核方案以及审核结果的证据。 

注：相关指南参见GB/T 19011。 

9 管理评审 

9.1总则 

组织最高管理层应建立按策划的时间间隔对管理体系进行评审的程序，以确保管理体系的持续适

用性，充分性和有效性，并与组织的战略方向保持一致，管理评审应至少每12个月进行一次。 

9.2评审输入 

策划和实施管理评审时应考虑下列内容： 

a)以往管理评审所采取措施的情况； 

b)与管理体系相关的内外部因素的变化； 

c)下列有关管理体系绩效和有效性的信息，包括其趋势： 

1)有关相关方的反馈； 

2)管理体系目标的实现程度； 

3)过程绩效； 

4)纠正措施的状况； 

5)内部审核结果； 

6)可能影响管理体系的变更。 

d)资源的充分性； 

e)改进的机会。 

9.3管理评审输出 

管理评审的输出应包括与下列事项相关的决定和措施： 
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a)改进的机会； 

b)管理体系所需的变更； 

c)资源需求； 

d)组织的管理体系方针、目标的修订。 

组织应保留成文信息，作为管理评审结果的证据。 

10 不符合纠正与持续改进 

10.1不符合纠正措施 

组织应建立识别和管理其运作中的不符合的程序。必要时，组织还应采取措施消除不符合的原因，

以防止其再次发生。纠正措施应与所遇到问题的影响程度相适应。该程序应明确对下列方面的要求： 

a)识别不符合(例如通过有效投诉和内部审核)； 

b)确定不符合的原因； 

c)纠正不符合； 

d)评价确保不符合不再发生的措施的需求； 

e)及时确定和实施所需的措施； 

f)记录所采取措施的结果； 

g)评审纠正措施的有效性。 

10.2持续改进 

组织应持续改进管理体系的适宜性、充分性和有效性。 

组织应考虑分析和评价的结果以及管理评审的输出，以确定是否存在需求或机遇，这些需求或机遇

应作为持续改进的一部分加以应对。 
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