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1.  适用范围 

本规则适用于依据GB/T 27922-2011《商品售后服务评价体系》对客户组织进行的服务认

证活动。 

本规则适用于销售，批发，零售，商品售后服务类型组织。 

2. 认证依据 

GB/T 27922-2011《商品售后服务评价体系》。本规则涉及的认证依据和其他标准和要求，

均以最新有效版本为准。 

3. 认证模式 

该领域认证模式： 

a)对于具有设计职责的服务提供者的认证模式： 

----初次认证：E+H+I 

——监督审查：E+H+I; 

——再认证：E+H+I； 

——非例行监督（必要时）：E+H+I； 

b)对于没有设计职责的服务提供者的认证模式： 

——初次认证：E+I; 

——监督审查：E+I; 

——再认证：E+I； 

——非例行监督（必要时）:E+I； 

注1：公开的服务特性检验，简称模式A; 

注2：神秘顾客（暗访）的服务特性检验，简称模式B; 

注3：公开的服务特性检测，简称模式C； 

注4：神秘顾客（暗访）的服务特性检测，简称模式D； 

注5：顾客调查（功能感知），简称模式E； 

注6：既往服务足迹检测（验证感知），简称模式F； 

注7：服务能力确认或验证，简称模式G； 

注8：服务设计审查，简称模式H； 

注9：服务管理审查，简称模式I； 

4. 领域划分 
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认证规则公开方式或可获取途径： 

北京中汇恒泰认证有限公司 www.zhht.com.cn 公开认证规则部分文件，如需获取公开文

件完整内容，欢迎通过公司官方客服电话：010-53606385，或公司邮箱：zhhtzjlc@163.com

与我们联系。 
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