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前 言 

 

本标准按照 GB/T 1. 1-2020 给出的规则起草。 

本认证规则由北京中汇恒泰认证有限公司技术质量部提出。本认证规则主要起草部门：技术质量部。 

本认证规则由北京中汇恒泰认证有限公司解释。 
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培训管理体系 要求 

1 范围 

本标准为组织提供了建立、实施、保持和改进能力管理和人员发展体系，旨在通过培训管理体系的有效

应用,包括培训管理体系改进的过程，以及保证符合培训管理体系要求和适用的法律法规要求，使组织通过

系统的方法实现客户满意，逐步实现培训管理体系目标。 

本标准适用于向本公司申请的培训管理体系认证的要求，作为相关认证所依据的标准的补充，也适用

于相关组织对自身培训管理体系的管理审核，提高相关组织管理水平提供参考。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。本文件所引用文件不标注日期或版本号，以现行有效版本

为准。 

GB/T 19001-2016 / ISO 9001-2015《质量管理体系 要求》 

GB/T 19025-2023《质量管理 能力管理和人员发展指南》 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 （人员）能力 competence 

应用知识（3.4）和技能（3.3）实现预期结果的本领。 

[来源：GB/T 19000—2016,3.10.4,有修改，删除了注] 

3.2 人员发展  people development 

在具备应用已获得成果的条件下，通过创造学习和培训机会，鼓励员工获得新的或更强的能力

（3.1）。 
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